







2018客家特色餐店優化專案
輔導申請簡章









指導單位：客家委員會
主辦單位：苗栗縣政府
承辦單位：苗栗縣政府文化觀光局


中 華 民 國 107 年 5 月

一、前言
苗栗縣政府為提升苗栗縣觀光品質，辦理「貓裏餐店躍升國際觀光景點之服務品質優化計畫」，針對苗栗縣三義鄉、大湖鄉及卓蘭鎮之餐廳及店家提供各相關的輔導及資源，徵選優質且具潛力之餐廳及店家進行專案輔導，優化餐廳及店家服務品質，提升整體之國際競爭力。
二、申請資格
(一)客家特色餐廳組：
凡營業地址位於苗栗縣三義鄉、大湖鄉及卓蘭鎮，具有營業登記，且經衛生單位檢查合格，無不良衛生紀錄之客家特色餐飲業者，符合以下條件任一項者即可申請參加。
1.店內具備8桌以上用餐空間。
2.為經營逾20年以上之老店。
3.店家創立或經營具特殊故事及特色者。
(二)體驗店家組：
凡營業地址位於苗栗縣三義鄉、大湖鄉及卓蘭鎮，具有營業登記，並提供體驗服務之業者均可申請參加。
三、各組別錄取名額
(一)客家特色餐廳組：預計錄取11家，並從中綜合評量出最優勝者1家作為「示範店家」。
(二)體驗店家組：預計錄取5家。
※以上組別及錄取名額主辦單位得視實際情行調整。
四、申請時間：
自107年5月9日起至107年5月18日下午6時止。
五、申請方式及報名文件：
(一)申請方式：
申請者應將申請案所有報名資料裝入自備信封套中，於外封套註明「2018客家特色餐店優化輔導申請」並於申請時間內親自或掛號郵寄送達收件地點。
(二)收件地點：36242苗栗縣頭屋鄉曲洞村曲洞45-6號，2018客家特色餐店優化專案收。
(三)報名文件列表(依申請組別繳交)：
1.專案申請表1份（如附件一）。
2.餐廳或店家簡介1份。
3.營業登記相關證明文件影本1份。
4.蒐集及利用民眾個人資料同意書（如附件二）。
六、遴選標準與審查：
(一)資格審查：收件截止後進行。
(二)專家審查：由專案小組協同評審委員到店視察，審查內容包括：
1.客家文化意象30%。
2.國際友善環境30%。
3.在地產業鏈結20%。
（如在地餐桌等）
4.配合政策執行20%。
（如國家級臺三線客庄浪漫大道專案等）
七、補助經費說明：
(一)特色餐廳或體驗店家
每案機關補助經費以新台幣15萬元(含稅)為上限，餐廳或店家自籌款金額至少為補助款金額之三分之一，店家需具備後續合作意願，並簽署「2018客家特色餐店優化輔導同意書」（如附件三）、繳交自籌款後始具備資格。
(二)示範店家
每案機關補助經費以新台幣20萬元(含稅)為上限，示範店家自籌款金額至少為補助款金額之三分之一，示範店家需具備後續合作意願，並簽署「2018客家特色餐店優化輔導同意書」（如附件三）、繳交自籌款後始具備資格。
八、其他事項
(一)主辦單位收受之所有申請資料及附件，不論是否通過審查，原則上不予退件，請參與餐廳及店家有所需求者送件前自行備份完畢。
(二)輔導期間，受輔導單位放棄輔導、因故終止計畫執行，或經主辦單位撤銷輔導，期間已發生之法律責任及費用，由受輔導單位自行負擔。
(三)資格審查階段若申請之餐廳或店家繳交文件有所缺漏，得於通知後三日內向主辦單位補件，但以一次為限，逾期恕不受理。
(四)附件三之「2018客家特色餐店優化輔導同意書」於遴選錄取後再行簽具即可。
(五)餐廳或店家自籌款請於遴選錄取後再行繳交，繳交帳戶另行通知。
(六)未盡事宜將另行公告，主辦單位保有最終解釋權。
九、聯絡人：
(一)承辦單位：苗栗縣政府文化觀光局
1.聯絡人：何文琪小姐或楊明晧先生
2.聯絡電話037-352961#311或#313
[bookmark: _GoBack](二)執行單位：長紅創意行銷有限公司（專案小組）
1.聯絡人：劉珮君小姐
2.聯絡電話：037-256600
3.傳真：037-256020
4.聯絡地址：苗栗縣頭屋鄉曲洞村曲洞45-6號
5.電子信箱：miaolisiidgon@gmail.com

 (
附件
一
)2018客家特色餐店優化輔導專案申請書
	申請案編號：　　　　　　　　　　　　　　（由本專案小組填寫）

	申請組別：□特色餐廳　□體驗店家 （請勾選）

	1 申請餐廳或店家名稱：

	2 負責人：
　職　稱：

	3 餐廳或店家聯絡人：
　手機：            電話：　　　　　　傳真：

	4 餐廳營業別：	□獨立餐廳　	□小吃飲食店　□休閒農場附設餐廳	□飯店附設餐廳
				□複合式餐廳	

	5 營業地址：
　郵遞區號□□□ 			縣(市)			鄉鎮		里		鄰
　　　　　　    			路(街)段			巷			弄		號		樓之                                  

	6 網　址：
　E-mail：

	7 餐廳面積：　  　　　　  ；樓層數：    　        ；座位數：

	8 營業時間：                               公休日：

	9 工作人員數：全職　　　人，兼職　　　人，工讀生　　　人，合計　　　人
獲得廚師證照（含各級證照）　　　人（請附影本，體驗店家組免填）

	10 列舉近三年重要活動或獲獎紀錄：          
   以A4規格簡述並影印活動剪報或評論(剪報無者免)，每一活動各一張，做為附件。

	11 餐廳或店家簡介及特色說明：（限500字以內）














	※其他必備文件：
（1）餐廳(附特色菜式照片及介紹)或店家(附特色商品照片或體驗服務內容)簡介一份。
（2）餐廳或店家室內及室外照片各二張。
（3）營業登記證明相關文件影本一份。
（4）蒐集及利用民眾個人資料同意書（如附件二）。


 (
附件
二
)2018客家特色餐店優化輔導專案
蒐集及利用民眾個人資料同意書
	履行個資法第 8條告知義務聲明 條告知義務聲明
苗栗縣政府文化觀光局（以下簡稱苗栗文觀局）委託長紅創意行銷有限公司（以下簡稱本公司）執行【貓裏餐店躍升國際觀光景點之服務品質優化計畫】，辦理【2018客家特色餐店優化輔導專案】，依個人資料保護法（以下簡稱個資法）第8條規定，告知台端下列事項，請台端於填寫報名表時詳閱：

一、本公司取得台端的個人資料，目的在進行【2018客家特色餐店優化輔導專案】相關遴選及後續輔導作業，其蒐集、處理及利用台端的個人資料受到個人資料保護法及相關法令之規範。本次蒐集台端的個人資料類別如申請表內文所列，利用方式為上網公告、報紙媒體公布獲補助餐廳或店家名單，包括姓名、店名、餐廳或店家改造計畫相關之圖表、語文著作等資料，利用期間為永久，利用地區、範圍與對象為苗栗縣文觀局及本公司。

二、就本會蒐集台端個人資料，台端依個資法第3條規定得向苗栗縣文觀局及本公司請求查詢閱覽、製給複製本、補充或更正、停止蒐集、處理或利用，必要時亦可請求刪除，惟屬苗栗縣文觀局及本公司依法執行職務所必須保留者，得不依台端請求為之。另依個人資料保護法第14條規定，苗栗縣文觀局及本公司得酌收行政作業費用。

三、台端得自由選擇是否提供相關個人資料，為台端若拒絕提供相關個人資料，本公司將無法受理本件報名；如台端請求停止蒐集、處理、利用或刪除個人資料，致影響報名資格時，視為放棄，不得異議。

本人已清楚瞭解　貴局及貴公司蒐集、處理或利用本人個人資料之目的及用途。
受告知人：　　　　　　　　　　（簽名或蓋章）
中華民國 　　　　　年　　　　　月　　　　　日




 (
附件
三
)2018客家特色餐店優化輔導同意書
　　　　　　　　　　　　（申請業者）經詳讀「2018客家特色餐店優化專案」申請辦法後，茲聲明申請書上所填資料及相關附件均屬事實，並同意以下事項：
一、獲選餐廳或店家之權利
(一)特色餐廳或體驗店家
每案機關補助經費以新台幣15萬元(含稅)為上限，餐廳或店家自籌款金額至少為補助款金額之三分之一，店家需具備後續合作意願，並簽署相關同意書後始具備資格。
(二)示範店家
每案機關補助經費以新台幣20萬元(含稅)為上限，示範店家自籌款金額至少為補助款金額之三分之一，示範店家需具備後續合作意願，並簽署相關同意書後始具備資格。
(三)示範店家優化輔導參考項目為：
1.店招改善。
2.建築室內顏色協調。
3.建築立面管線清理。
4.門口友善空間營造。
5.商品擺設櫥窗設計。
二、獲選餐廳或店家之義務
(一)配合輔導團相關輔導或訪視。
(二)配合參加相關輔導課程及工作坊。
(三)於改善前簽署同意書，並配合專案小組記錄輔導過程，以供後續有意願改造之店家參考。
(四)不得使用塑膠桌布、免洗碗筷及美耐瓷等器皿，並以本縣特色工藝餐具導入為主，如柴燒陶器、竹編器皿、藺編、茶壽等；廁所於營業時間無償提供公共使用，並經常維持乾淨清潔。
(五)獲選餐廳或店家倘有下列情形之一時，主辦單位得視情節輕重其列入紀錄、撤銷、立即停止輔導、收回原設置之物品及佈置，並逕由備取餐廳或店家遞補轉作，且廢除後續獎勵等措施：
1.未依專案輔導團委員指導內容確實執行或無法履行者。
2.檢送之申請資料或其附件有隱匿、虛偽等不實情事者。
3.有其他違背法令或善良風俗之行為者。






立書人
申請業者：　　　　　　　　　　　（請加蓋公司章）
統一編號：
負 責 人：　　　　　　　　　　　（請加蓋負責人章）
地　　址：
聯絡電話：






中華民國　　年　　月　　日
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